
◆
安
心
・満
足
ｏ達
成
感
が
人
を
育
て
る

ス
タ
ッ
フ
が
定
着
す
る
た
め
の
環
境
づ
く
り

特集 プロに聞く、人材の採用と定着

山口 ||]子 /や まぐち` ともこ
上智短期大学 英語学科卒業
中lプι大学 法学部卒業
1993年 三菱商事株式会社入社
1996年 全日本空輸株式会社入社 客室乗務員等勤務
2006年 ～接遇・ビジネスマナー講師としてANAラ ーニング (現 ANA
ビジネスソリューション)お よびソーシャルスキル・アカデミーにて研修
活動を展開
2009年～国立研究開発法人宇宙航空研究開発機構 (JAXA)に て研究者
秘書を務める
2014年 ～恵泉女学園大学 非常勤講師
2016年  マナーのクリニック株式会社 設立

●

●

マ
ナ
ー
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
株
式
会
社
　
代
表
取
締
役
　
山
口
朋
子
氏
に
聞
く

″元
航
空
会
社
の
客
室
乗
務
員
に

よ
る
接
遇
。
マ
ナ
ー
研
修
〃
と
い
え

ば
、
ご
存
知
の
方
も
少
な
く
な
い
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
山
口
朋
子
氏
は

２
０
０
６
年
４
月
よ
り
、
全
国
各
地

で
接
遇
・
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
講
師

と
し
て
研
修
活
動
を
展
開
。
そ
の
後
、

２
０
１
６
年
に
歯
科
医
院
専
門
の
接

遇
。
マ
ナ
ー
研
修
を
行
う
現
在
の
「マ

ナ
ー
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
株
式
会
社
」
を

設
立
し
、
現
在
ま
で
の
研
修
実
績
は

４
０
０
社
以
上
、
受
講
者
は
２
万
人
を

超
え
る
。

山
口
氏
の
研
修
が
高
く
評
価
さ
れ
る

理
由
の
１
つ
は
、
豊
富
な
社
会
経
験
に

裏
打
ち
さ
れ
た
、
机
上
の
空
論
に
と
ど

ま
ら
な
い
具
体
的
な
指
導
内
容
に
あ
る

と
言
っ
て
よ
い
だ
ろ
う
。

さ
て
、
歯
科
衛
生
士
の
人
材
不
足

が
長
年
に
わ
た
る
課
題
と
な
っ
て
い

る
。
毎
年
約
１
万
人
の
有
資
格
者
が
輩

出
さ
れ
る
一方
で
、
新
人
の
歯
科
衛
生

士
が
勤
務
先
の
環
境
に
う
ま
く
適
応
で

き
ず
、
早
期
退
職
に
至
る
リ
ア
リ
テ
ィ

シ
ョ
ッ
ク
が
大
き
な
原
因
の
１
つ
だ
。

初
め
て
社
会
に
出
た
新
人
ス
タ
ッ
フ
の

悩
み
を
解
消
し
、
や
り
が
い
を
持
っ
て

長
く
働
き
続
け
る
た
め
に
は
何
が
必
要

な
の
か
、
山
口
氏
に
伺
っ
た
。

●

褒
め
る
文
化
が
な
い

院
長
か
ら
研
修
の
ご
依
頼
を
い
た
だ

い
た
ら
、
ま
ず
そ
の
歯
科
医
院
が
抱
え

て
い
る
課
題
を
見
つ
け
出
す
作
業
か
ら

始
め
ま
す
。

こ
れ
は
、
診
療
で
言
え
ば
「問
診
」

と
い
う
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。接
遇
・

マ
ナ
ー
研
修
と
い
う
形
は
と
っ
て
い
ま

す
が
、
歯
科
医
院
が
抱
え
る
本
当
の
悩

み
や
、
潜
在
的
な
課
題
を
見
つ
け
出
す

の
が
こ
の
間
診
の
狙
い
で
す
。
問
診
が

終
わ
れ
ば
、
次
は
「治
療
」
で
す
。

そ
の
歯
科
医
院
の
弱
点
や
問
題
点
を

|
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特集 プロに聞く、人材の採用と定着

【全体】
「自身のスキル」が23%と最も高く、次いで「院長・先生」(18%)、「職場環境など」(15%)、「患者様対応」(15%)の順である。

ヤなお、コメン上提塞轟菫2色のうち、2名 が、悩みについて複数回答(ともに、悩みを2件記入)全

したがつて、悩みの回答の総件数は91件となつた。

(%)

作成 :20179.10山 口朋子

(件)  (%)

方
に
、
歯
磨
き
が
で
き
て
い
な
い
と
こ

ろ
を
指
摘
す
る
だ
け
で
な
く
、
き
ち
ん

と
磨
い
て
い
る
と
き
は
褒
め
て
さ
し
あ

げ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
患
者
さ
ん
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
ま
す
し
、

心
を
開
い
て
い
た
だ
く
こ
と
に
も
繋
が

り
ま
す
。

「教
育
」
と
「共
有
』
で
「共
鳴
』
を

導
く研

修
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
中
に
は
、「身

だ
し
な
み
」
（服
装
、
髪
型
、
メ
イ
ク

な
ど
）、「立
ち
居
振
る
舞
い
」（立
ち
方
、

お
じ
ぎ
、
物
の
受
け
渡
し
な
ど
）、
「言

葉
遣
い
」
（敬
語
、
正
し
い
表
現
、
電

話
対
応
、
ク
レ
ー
ム
対
応
な
ど
）
の
よ

う
に
、
非
常
に
基
本
的
な
こ
と
が
含
ま

れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
は
、
学
校
で
十
分
指
導
さ
れ

て
い
る
と
は
言
え
ず
、
新
人
の
ス
タ
ッ

フ
が
初
め
て
現
場
に
出
て
戸
惑
う
こ
と

で
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、身
だ
し
な
み
に
関
し
て
は
、

エ
プ
ロ
ン
の
後
ろ
の
リ
ボ
ン
の
結
び
方

１
つ
を
と
っ
て
も
、
Ｃ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
に

な
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
て
い
な
い

こ
と
が
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
ら
し

な
い
身
な
り
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
、
審
美

歯
科
や
自
費
診
療
を
受
け
た
い
と
い
う

気
に
な
る
で
し
ょ
う
か
。
患
者
さ
ん
は

気
づ
い
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
や
院
長
は
そ

れ
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
と
し
た

ら
、
怖
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

般
企
業
で
新
入
社
員
の
研
修
を
し

な
い
企
業
は
あ
り
ま
せ
ん
。
指
導
も
説

明
も
な
く
い
き
な
り
現
場
に
入
れ
ば
戸

惑
う
の
は
当
た
り
前
で
す
。
そ
の
た
め

に
怒
ら
れ
る
の
で
は
落
ち
込
ん
で
半
日

も
も
た
な
い
で
し
ょ
う
ｃ

ま
ず
き
ち
ん
と
基
本
的
な
「教
育
」

を
行
い
、
職
場
に
必
要
な
知
識
や
情
報

を
「共
有
」
で
き
る
よ
う
に
す
る
。
そ

う
す
れ
ば
、
さ
ま
ざ
ま
な
事
象
に
対
し

て
「共
鳴
」
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

「教
育
」
「共
有
」
「共
鳴
」
が
そ
ろ

え
ば
、
人
は
満
足
感
、
達
成
感
を
も
っ

て
長
く
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と

質問 国答分類 91 100.0

戦
場
つ鬱

,■・  ｀

高?_のヽ
1.み、

_■.′Ⅲ
7 .1,
■、r~
■ の
・ お
悩
み

【苺】自身鍛スキル
【盆職 長・先生
【3】職場環境など
【41患者様対応

21

16

14

14

23.1

18

15

lS

12

曇欲欝翻輻 ア
鶴ま§翻露書14
難1

鐵書鑢14

17.6

15.4

15.4

【5】人手不足・忙し過ぎ 11 12.1

【6】人朧関係
【フ】後輩育成

【9】悩みは無い
【8】設備

6.6

4.4

1■

4.4

※写真は本文と関係ありません。
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特集 プロに聞く、人材の採用と定着

◆人の性格や資質を正しく理解すれば、適
切な指導や育成の方法をとることができる
はず。というわけで、まず左のチェックシー
トで、「正しいか間違っているかがいつも
気になる」というような70の項目から自
分に合うと思うものをチェックする。
その結果は、7つのタイプ、①理想主義、
②人間関係重視、③冷静で分析が得意、④
自分らしさや個性を大切にする、⑤安定志
向、⑥楽しみと満足を追い求める、⑦平穏
と安らぎを大切にする、といういずれかに
分類される。それぞれの長所とや短所を理
解して接すれば、ミスマッチを回避するこ
ともできるという、「工ニアグラム」とい
う診断法。知っておいて損はない。

鋳
す
。
前
述
の
「共
有
」
「共
鳴
」
を
実

感
す
れ
ば
、
前
向
き
な
働
き
方
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
（コ
メ
ン
ト
例

参
照
）．

院
内
改
善
へ
の
ヒ
ン
ト

大
切
な
こ
と
は
、
自
院
の
現
状
を
把

握
し
て
、
改
善
し
よ
う
と
い
う
意
識
を

持
ち
、
実
際
に
行
動
を
起
こ
す
こ
と
で

す
〓
変
え
た
い
と
い
う
気
持
ち
だ
け
で

は
何
も
変
わ
り
ま
せ
ん
ｃ
抱
え
て
い
る

悩
み
を
友
人
の
先
生
に
相
談
す
る
こ
と

も
良
い
で
し
ょ
う
．
課
題
を
う
ま
く
解

決
し
て
い
る
歯
科
医
院
か
ら
ヒ
ン
ト
を

得
る
こ
と
も
大
切
だ
と
思
い
ま
す
．

ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
っ
て
、
患
者
さ
ん

の
要
望
や
不
満
、
ス
タ
ッ
フ
の
悩
み
な

ど
を
知
る
こ
と
は
、
改
善
す
る
た
め
の

大
切
な
ヒ
ン
ト
に
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

少人数のクリニックであれば、ひとりひとりにビンポイントでアド
バイスができる。            ※写真は本文と関係ありません。

マナーのクリニック株式会社
創業 2006年 4月
設立 2016年 6月
代表者 代表取締役 山口朋子
所在地 〒 22卜0833神 奈川県横浜市神奈川区高島台 1-5
Share Hi‖ s Yokohama
事業内容 接遇・ビジネスマナー研修、顧客アンケート調査、

コンサルティング事業

27 DENTAL VIS10N

輔

・１

一̈
一̈●

■
一ｉ
´
１
＋
■
●

■
一
一
）
〓
“
”

1璽藩理


